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Intersection Group

“Nós ajudamos pessoas a 
construírem melhores empresas”



Uma linguagem para 

Design Empresarial

Com propósito claro, útil

para as pessoas, e que 

cumpre suas promessas

Aprendizagem e 

publicações

Livros, cursos

certificados e 

ferramentas  entregues

por parceiros

Comunidade 

e eventos

`10 anos de conferência, 

1.200 membros do 

Slack, 8.000 assinantes

Intersection Group é uma associação sem fins lucrativos



Criar uma comunidade local para administradores, 

executivos, pesquisadores, startups, agilistas, designers, 

consultores, arquitetos de negócio com o objetivo de 

compartilhar conhecimentos, práticas e estudo de casos

da disciplina de Design Empresarial por meio da 

linguagem EDGY.

Intersection Group

Nosso propósito em Florianópolis



Intersection Group

Benefícios em participar da Comunidade

Hub de discussão e estudos de caso de Design 

Empresarial;

Linguagem de código aberto estruturada para 

administração abrangente de empresas;

Capacitações inovadoras para uma diferenciação

competitiva no mercado.



Fácil de usar,

difícil de dominar

Desde Paris/ 2014 até Roma/ 2024, faz

10 anos que os padrões de Design 

Empresarial são continuamente

discutidos.

Em nossa Comunidade Florianópolis, 

iremos seguir o mesmo caminho: um 

tópico de cada vez.



PARA 

COMEÇARMOS...



Aspecto EDGY BPMN 

Propósito Design empresarial holístico, centrado no 
humano e colaborativo

Modelagem de processos de negócios

Público-alvo Estrategistas, designers, arquitetos, analistas 
de negócios e proprietários de negócios

Analistas de negócios, arquitetos processos

Visuais Simples, colorido e de alto nível Requer entendimento de detalhes técnicos

Complexidade Baixa Moderada / Alta

Escopo Multidisciplinar, conceitual Fluxos de trabalho e automação de tarefas

Casos de Uso Estratégia, design de serviços, arquitetura Otimização de processos, gestão e documentação

Comparação entre EDGY e BPMN
Foco interdisciplinar vs. modelagem de processos de negócios



Enterprise Design Graphical interplaY

Uma linguagem gráfica para

Design Empresarial colaborativo



Os elementos básicos do Design Empresarial

Quatro elementos básicos genéricos nos permitem capturar o que está acontecendo em uma 

empresa e seu ecossistema: pessoas realizam atividades, usando e criando objetos para 

alcançar resultados.

Tudo o que acontece dentro e ao redor das empresas pode ser descrito apenas com esses 

quatro elementos básicos.

Essa classificação de elementos empresariais é inspirada na Ontologia FBS1: os resultados

representam a função real ou desejada de uma empresa, as atividades representam seu 

comportamento ao longo do tempo e os objetos representam a maneira como ela é habilitada 

pelas estruturas.

1 "Function Behavior Structure Ontology", 

Wikipedia

https://en.wikipedia.org/wiki/Function-Behaviour-Structure_ontology
https://en.wikipedia.org/wiki/Function-Behaviour-Structure_ontology


A interação dos elementos básicos

pessoas: Os indivíduos que co-criam a empresa ou utilizam o produto.

resultado: Um resultado ou mudança que ocorre dentro da nossa empresa.

atividade: O que está sendo feito ou acontecendo em nossa empresa.

objeto: Uma estrutura que é relevante para a empresa.



Links e tags com o 

Um link expressa uma relação estrutural 

entre dois elementos em termos que 

explicam ou ilustram a relevância dessa 

relação para a empresa.

As tags capturam características que se 

aplicam a múltiplos elementos. Elas 

adicionam informações que ajudam a 

distinguir tipos de elementos, a 

estabelecer prioridades ou a destacar 

elementos que requerem um tratamento 

específico.



Elementos base

Pessoas

Identidade Arquitetura Experiência

Atividade

Facetas

Objeto

PropósitoResultado

Marca

Capacidade

Canal

Tarefa

JornadaProcessoHistória

Conteúdo Organização Recurso Produto

Organização Produto Marca

Interseções

Indivíduos que co-
criam a empresa 

ou utilizam 
produtos.

Resultado ou 
mudança que ocorre 
na empresa ou em 
seu ecossistema.

Estrutura que seja 
relevante para a 

empresa.

O que está sendo 
feito ou acontecendo 

na empresa ou em 
seu ecossistema.

Razão pela qual uma 
empresa existe e o 

que as pessoas 
buscam e acreditam.

O que está sendo 
comunicado às 

pessoas.

Maneira como damos 
sentido à empresa e 

comunicamos às 
pessoas o que ela 

faz.

Grupo de pessoas 
trabalhando juntas.

O que fazemos, 
oferecemos e 

entregamos para o 
benefício das pessoas.

Nosso nome e o que 
ele representa.

O que somos 
capazes de fazer 

orquestrando 
pessoas e ativos.

Recurso que 
precisamos e usamos 
para executar nossas 

capacidades.

Um conjunto de 
atividades 

relacionadas que a 
empresa realiza.

O que as pessoas 
desejam alcançar e 

realizar.

Os meios que as 
pessoas usam para se 

envolver e interagir 
conosco.

O que as pessoas 
passam em suas 

vidas (e ao interagir 
conosco).



Arquitetura

Funcionários, 
parceiros

Arquitetura são as partes operacionais do negócio, como 
aplicativos, informações, ferramentas e instalações que usamos e 
mantemos, e como elas se encaixam e funcionam juntas como 
um sistema que nos permite entregar e atuar.

Produto
O que fazemos e oferecemos às 
pessoas? Qual é o resultado do nosso 
trabalho?

Capacidade
Como operamos?
Como realizamos nossos produtos e serviços?
O que podemos fazer e alcançar?

Ativo
Quais recursos, como aplicativos, informações, 
ferramentas e instalações, usamos e 
mantemos?

Ativo

Processo
Quais são as etapas comportamentais 
relacionadas que nossa empresa realiza?

Organização
Como nos organizamos? 
Como trabalhamos juntos?

Desenvolvendo capacidades viabilizadas por pessoas, 
informações e sistemas de gerenciamento, com processos e 
regras que governam a forma como operamos e atingimos 
nossas metas.
O que faz com que todas as partes da nossa empresa 
trabalhem juntas? O que somos capazes de alcançar? Em que 
confiamos para fazer nossa empresa funcionar?



Manejo 
pedidos

Marketing

Atendimento
ao Cliente

Entrega

Gestão de 
dados

Faturamento Contabilidade

Vendas

Dados de produto

Dados de 
campanha

Dados de cliente

Dados de 
cliente

Pedido de vendas

Pedido
do cliente

Pedido do cliente Dados de entrega

Dados de 
faturamento

Visão de cooperação de

Processos e fluxos de

informação definem como

uma empresa opera.

Esta visão representa o

modelo operacional de uma

empresa.

Essa visão ilustra o que está

acontecendo dentro e ao

redor de uma empresa.



Processo

Entrada SaídaEtapa 1 Etapa 2 Etapa 3

Processo como fluxo de atividades

projetados para converter entradas em 

saídas de uma maneira que agregue 

valor à empresa e aos seus clientes

Processo

Etapa 1 Etapa 2 Etapa nÉ OK? [não]

[sim]
Pontos de decisão dos processos 

(ramificações) podem ser modelados 

com o elemento Atividade do EDGY, 

para fazer distinção em relação às 

etapas reais do processo

Processo

Etapa 1

Etapa 2.1

Etapa 2.2

Etapa 2.3

Tipo 
Cliente

Novo Cliente

Cliente leal

Cliente VIP

Outra alternativa para modelar um 

ponto de decisão é usar o elemento 

Objeto do EDGY.



Fluxo de Valor Operacional (Perspectiva Organizacional)

Relac. Cliente
Demanda iniciada 

pelo Cliente Produção Entrega Resultado

Capacidades de atendimento ao cliente Produção Entrega e Logística

Capacidades de atendimento ao cliente

Serv. Cliente

Processo Operacional

Cliente

Relac. 
Cliente

Manejo 
pedidos

Marketing & 
Vendas

Planejamento 
produção

Gestão 
compras

Produção

Armazenamento

Pagamentos
Entrega & 
Logística

Governança, 
Risco & 

Conformidade
Finanças

Gestão TI
Gestão 

Serviços
TI

RH Compras

Jurídico
Gestão 

Informações
Segurança

Design 
Empresarial

Instalações 
prediais

Pesquisa & 
Desenvolvimento 

(P&D)



SIPOC (Fornecedores, Entradas, Processo, Saídas, Clientes)

Fornecedor

Objeto

Entrada

Objeto

Processo

Atividade

Saída

Objeto

Cliente

Objeto

Fornecedor

Fornecedor

Fornecedor

Cliente

Cliente

Cliente

Entrada

Entrada

Entrada

Saída

Saída

Saída

Processo

Processo

Processo

Os provedores de 
insumos para as etapas 
do processo

Informações, materiais, 
recursos, necessários 
para executar o processo

As etapas para processar as 
entradas em saídas, entregar 
valor agregado aos clientes/ 
partes interessadas

O(s) produto(s) a ser(em) 
produzido(s)/entregue(s) 
(por exemplo, produto/ 
serviço/relatório)

O ator que ganha 
benefícios com o 
processo



MateriaisFornecedores Processos

Recursos

Organização

Pessoas

Produtos / Serviços

Ofertas
Clientes

O fluxo de valor é um conceito que representa como uma empresa cria

valor para seus clientes. O fluxo de valor pode ser dividido em fases e

atividades, cada uma das quais cria um certo valor agregado.



PERGUNTAS?

troca de ideias

Intersection Group



Obrigado!



Intersection Group

intersection.group

Enterprise Design Patterns Book 

enterprisedesignpatterns.com

EDGY language

Enterprise Design with EDGY

Webinar recordings x-g.at/rec

Intersection Conference talks x-g.at/x

Join the community x-g.at/slack

INTERSECTION GROUP

https://intersection.group
https://enterprisedesignpatterns.com
https://enterprise.design/
https://x-g.at/rec
https://intersection.group/events/?archive=true&place=&type=
https://x-g.at/slack
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