

http://www.youtube.com/watch?v=K2wf_u1qucM



http://www.youtube.com/watch?v=ZbiROQrwSCw
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Facetas do mesmo negécio
ou problemas isolados?

Como o Design Empresarial ajuda a remover as barreiras
entre departamentos, proporcionando uma visao
integrada e mais coesa das empresas.

Paulo Tonin Fernando Maccari
Arquiteto de Negdcios Consultor em Gestao &
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“Nos ajudamos pessoas a
construirem melhores empresas”

Intersection Group



Intersection Group € uma associagao sem fins lucrativos

‘ . ENTERPRISE DESIGN

WAYS TO RADICALLY INGREASE
THEIMPACT ON YOUR cafERBRIS

— ’ *

Uma linguagem para Comunidade Aprendizagem e
Design Empresarial e eventos publicacoes
Com propaodsito claro, util 10 anos de conferéncia, Livros, cursos certificados
para as pessoas, e que 1.200 membros do Slack, e ferramentas entregues
cumpre suas promessas 8.000 assinantes DOr parceiros

X



. Nosso proposito em Florianopolis

Criar uma comunidade local para administradores,
executivos, pesquisadores, startups, agilistas, designers,

&
+
consultores, arquitetos de negdcio com o objetivo de
compartilhar conhecimentos, praticas e estudo de casos -
[

da disciplina de Design Empresarial por meio da
linguagem EDGY.
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Beneficios em participar da Comunidade

Hub de discussao e estudos de caso de Design u
Empresarial; '.1

Linguagem de codigo aberto estruturada para

administragao abrangente de empresas; u DESC

Capacitacoes inovadoras para uma diferenciacao

competitiva no mercado. @

ESAG |
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Enterprise Design Graphical interpla¥Y

Uma linguagem grafica para
Design Empresarial colaborativo
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Rome, September 18-20

Talk

Easy to use,

hard to master. Fé Ci I d e U Sa r,

How to navigate

EDGY

dificil de dominar

Desde Paris/ 2014 ate Roma/ 2024, faz
10 anos que os padroes de Design
Empresarial sao continuamente
discutidos.

Em nossa Comunidade Florianopolis,
iremos seguir 0 mesmo caminho: um

INTERSECTION topico de cada vez.

CONFERENCE PARIS, APRIL 16 - 17, 2014
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INTERSECTION GROUP

WWW.INTERSECTIONCONF.COM
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O que é uma
empresa?

E um empreendimento de
pessoas com uma ambicao
compartilhada.

Sua caracteristica mais
importante € que ela permite
que as pessoas realizem
muito além do que poderiam
sozinhas.




Empresa e
organizacoes

Quando as empresas crescem,
vemos surgir equipes, departamentos,

associagoes, ou mesmo institutos.
Essas organizagdes nao representam
a empresa como um todo, mas
fornecem estruturas para o
cumprimento dos objetivos
empresariais.




Mapa do
ecossistema

Quando falamos de design
empresarial, € importante lembrar
gque uma organizagao nem sempre
engloba toda a empresa.

Na maioria das vezes, partes da
empresa vao estar fora do alcance
da organizacgao, ou seja, fora do seu
controle direto, mas ainda assim
dentro da sua area de influéncia.
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IKEA

Restaurant

& Café
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Estudo de caso

Design Empresarial da IKEA






http://www.youtube.com/watch?v=Q6O9fL9Vsbs

Por quais perspectivas, ou facetas, o negocio da IKEA
pode ser observado integralmente?

pr— |dentidade:

- Sueca
- ltens exclusivos
Arquitetura:
@ - Manufatura terceirizada
- Desenvolvimento produtos de facil montagem
Experiéncia:
- Lojas fisicas com showroom
- Faca-vocé-mesmo (do-it-yourself)



O Modelo de Facetas

Fazendo uma analogia com o Diagrama
de Venn do modelo de cores RGB,
facetas seriam as cores verde, azul e
vermelho.

No Design Empresarial, facetas sao
como lentes, através das quais podemos
ampliar os detalhes.

Quando mudamos a perspectiva de uma
faceta para outra, podemos observar
outros aspectos e interconexdes
significativas.
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Uma ambicao
compartilhada sé
se torna possivel
quando ha um
entendimento
mutuo, facilitado Por que
por uma linguagem existimos?
comum

Como
estamos
operando?

O N

Identidade Arquitetura

Facetas do Design
Empresarial e os
elementos de cada
interseccao

QO

Experiéncia 0 que

acrescentamos a
vida das pessoas? c c
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Mapa da
empresa

Quem sao as pessoas
envolvidas nesta nova
iniciativa empresarial?
Quem sao as pessoas
que precisam estar
junto na sala?

Nés temos o elenco
certo de pessoas?
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O Modelo de Facetas pode ser us
ferramenta de analise para muda

O Modelo de Facetas ajuda as pessoas a
fazerem perguntas sob diferentes
perspectivas.

Ao se reenquadrar um problema, com a
ajuda deste Modelo, € possivel explorar as
facetas adjacentes e/ou intersecoes.
Podemos assim mudar nossa abordagem,
levando a uma solucao que pode ser
inteiramente nova e diferente da mais obvia.



Reenquadrando um desafio empresarial relacionado a
Experiéncia na direcao das facetas Arquitetura e Identidade

Produto Arquitetura

o 9Oy

Experién::ia\‘ ' ‘/Cv)rganizagéo
+—>

Marca Identidade




Desafio: melhoria da

experiéncia do cliente

Reenquadramento a partir de Experiéncia

Etapa

Questdes

Inicio

%

Quais sao as necessidades do cliente?
Quais sao as jornadas do cliente?
Quais sao os canais?

Facetas adjacentes/

Quais servicos e/ou produtos os clientes estdo usando?

intersecoes O que poderiamos oferecer aos clientes para atender melhor as suas necessidades?
@ Como os clientes percebem nossa marca”?

Como comunicamos nossas ofertas aos clientes?
Reenquadramento | O que precisa ser mudado em nossas operacoes para melhorar experiéncia’?

OO &

Como poderiamos habilitar uma cultura mais centrada no cliente?
Como a orientacao ao cliente se reflete em nossa identidade e organizacao?




Reenquadrando um desafio empresarial relacionado a
Arquitetura na direcao das facetas Experiéncia e Identidade

Produto Experiéncia
Arquitetura A ‘/ Marca
+—>

Organizacao |ldentidade




Desafio: modernizacao

do portfdlio de aplicacoes

Reenquadramento a partir de Arquitetura

Etapa

Questdes

Inicio

O

Qual é 0 nosso portfdlio de aplicacdes atual?

Como nossas aplicacdes dao suporte as capacidades de negocios (+ processos)?
Como podemos reduzir custos (licencas, manutencao)?

Devemos definir e executar uma estratégia de nuvem?

Facetas adjacentes/

Quais servicos e/ou produtos sdo suportados por cada aplicacao?

intersecoes Como as estruturas organizacionais afetam a topografia de aplicagoes?
@ l Quais equipes sao responsaveis ou mesmo usam cada aplicacao?

Essa responsabilidade esta bem definida e alinhada com as respectivas operacdes?
Reenquadramento | Quais produtos e/ou servicos dao suporte a quais jornadas do cliente?

0P

Como esta a experiéncia do usuario (UX) para as interfaces das nossas aplicagcdes?
Como nossas metas estratégicas afetam a forma como somos organizados?
Como a topografia de aplicacdes reflete as diferentes unidades de negdcio?

Como nossas estruturas organizacionais lidam com nossa identidade e marca”?
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Intersection Group

PERGUNTAS?

troca de idelas



Nao perca nosso
proximo evento, pois
Iremos nos
aprofundar ainda
mais nas
ferramentas de
navegacao

r' Intersection Group



A Bussola

Nivel 1

Alto nivel de abstracdo
Comunicacao

Nivel 2

Escolhas e decisdes
Co-Design
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Nivel 3

Alto nivel de precisdo
Especialista

As pessoas
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1 por faceta/
interseccdo

1 por Elementos

O X 16+

(e}

Quantas pessoas
forem necessarias

Quadros
simples

Entendimento

1 sentenca por faceta/

2 2 = 5-10 elementos
intersec¢io (6)

1 rétulo por = 50 elementos e
elemento (16) rotulos

Quantos elementos
e rotulos forem
necessérios

Quantos elementos, rétulos
e relagdes forem necessérios

Quadros
relacionais

i

% 5-10 por tipo de
elementos

=50 elementos e

rotulos
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Quantos elementos,
rotulos e relages forem
necessarios

Blueprint

5-10 atividades
combinadas com
outros elementos

Uma atividade de Nivel 1
subdividida

Uma atividade de Nivel 2
subdividida

Via Lactea

1 elemento por faceta por
etapa/ ciclo

yo

= 50 elementos, pessoas e
intersecgGes

Quantos elementos,
rotulos e relagdes forem
necessarios

d'k,f
G

5-10 partes interessadas

Ll

= 50 partes interessadas,
elementos relacionados e
rétulos

Quantos elementos,
rotulos e relagdes forem
necessarios



Os mapas

A empresa EDGY

Co

Nivel de Precisao

Foco

Entendimento

A Ranas compartilhado
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Intersection Group
intersection.group

INTERSECTION GROUP Enterprise Design Patterns Book
enterprisedesignpatterns.com

EDGY language
Enterprise Design with EDGY

Webinar recordings x-g.at/rec
Intersection Conference talks x-g.at/x

Join the community x-g.at/slack



https://intersection.group
https://enterprisedesignpatterns.com
https://enterprise.design/
https://x-g.at/rec
https://intersection.group/events/?archive=true&place=&type=
https://x-g.at/slack

