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of the Ecosystem

A diversity of 30 Regions

Organisation & Geography

100 specialized organisations

[a. s

p o] ] ]
600 Community Teams _! l_l R WI

3.500 Neighborhood Police officers
1000+ Youth & Mental health care

organisations = 2 ’i?* &T a
13 O (=1 1

342 Municipalities

4.800 General practitioners

i tn 8% #ed it

3 ' - e s 1 I.-'I
n A = ~ ? [ iFe 5N 3
o =~
[} | 'h'ﬂ “wf Arbeidsmarkiregio’s (33 Veiligheidsregio’s (2q) MIRT-gebieden {5) Omgevingsdiensten (28)

Social Network

L

RES-regio’s (20) CORGP-regio’s (ga)

Source: Ministry of Internal Affairs regioatlas
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Value Framework 504

Social design that improves the conditions and
results for the citizens involved

Social design that improves the performance
of public sector bodies

Organization

Social design that engage citizens and
professionals

Value for
money
dappiness

Core Values | Social
Responsibility

Economy Ecology

Sociology Source: Value Framework, Elke den Ouden
Designing for Society Nynke Tromp

Psychology



Design challenges

Not

Inadaquate use transparant

of information Citizens have
Information cannot insufficient

be shared or used insight into the
efficiently, timely, in process, no

control over their
information, and

cannot participate

sufficiently

a customized or
structured manner.

Poor
cooperation
The professional

is insufficiently
supported in all
facets of

Not
preventative
Citizens do not
find sufficient
practical and

collaboration, from reliable
connecting to information to
action manage the
specific situation
themselves

Performance public sector bodies Improvement for affected citizens



Ecosystem Processes, 9

Collaboration around a family takes place locally and regionally through various partnerships. Five
processes can be identified in all these partnerships, which can be used multiple times, if necessary, and in
any chosen order.

Drafting
Analysis &
Advice

Participation

Joint research involves analyzing , by the Citizen
the situation, conducting \6\ S e w involves exchanging and
substantiated research, and UMl Assessment consultation

weighing perspectives,
formulating and advising on i determining the scope and
possible solutions.

goals, choosing the
approach, and under whose
direction and based on what
principles and agreements.

0, &, Shared decision making

Work on
Prevention

Exchange
available
services

£

Exchange
outcome

Collaboration

Collaborative learning o
$83

involves monitoring and
evaluating the quality/results
of collaboration at the cross-
case level and, based on that,
making joint improvements.

Make &
Direct Plan

Monitor
Collaboration

Do what works means jointly
implementing a plan for this
situation, avoiding what
N® doesn't work, and harvesting
L & o
) and monitoring the results.

Making the connection is
accessing and processing 120}
information about stakeholders
and the context of the situation éb
available from partners

Evaluation
& closure
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Intervention 0
()

) Collaboration

Contact
o

Instrument
o Completed

Result
Instrument

Document

(digital)

Address
o

Answer

oQuestion

Enquiry

Relation

Informing

Status

Professional

e

Q% Organisatior';egion ®
o
. %
% (]
9

Request

Worrying
situation

Evaluation

Complaint

Monitoring

Household
Casemanagement
Product delivery

Service delivery

Assistance delivery




irst parts are operational

Feb e e T

Amersloon

Fabaizor narems:

020 123 5457

Aanvullende informatie

I8 er sprake van bestasnde hulpverening?
%) 1a

) Heow

) Nist bokared

[Grere e

Viailig Thuis

ol e Epriwane

Erik Jafigaen

Ta bl s navirra *

0f 12 36 46 67

4 iMETANTI

Is betrakkens geinformeerd over hel opmakan von dere rargmelding?
(% ia

£ Nea

I8 madler tebafonisch canlact met de Palitie gewoenst aver de melding”
®

":l Now

Contactgegevens Politie

Wie s de contactporsoan vanwit de politia?
':'j Wirbaldaarm

'::.] Cantactpadaaan

) addeling

» Tijdlijin @ ~
'
01-05-2025 §
23-04-2025 (P Keuze
vervolgstappen

22-04-2025 (P Triagebesluit
1396-1 30-04-2025

1t Betrokkenen €

# verrijking @

Externe verrijking

Casus: 1396 Naam: Holthuizen, Meerdantien, Wang Status: - #
Beheerder: Leenen, Ruud  Gebruikersgroep: Veilig Thuis 2.0

:”I'k'—‘; Directbetrokkene  Asngevrsagd Bekend  Toelichting

22-04-2025 () Melding .
1396-1 Gl's Meerdantien, la Ia Naam: Stichting
22.04202% () Veiligheidstaxatie Dennis Jeugdbescherming test 1
Indicatie Bekend: ] =--
73-04-2025 @ Start RvdK Meerdantien,  Ja Nee
Dennis
@l's Wang, Li Ja hee
RuwdK Wang, Li Ja hee

+ Informatiecheck

~aan mamatrhfa Fraciiccan mavnndan

Gecertificeerde Instelling Politie Raad voor de Kinderbescherming

Is sprake van een lopende civiele maatregel zijnde een OTS/UHP/Voogdij?

Is er in het verleden sprake geweest van een maatregel binnen het civiele kader?

Is sprake van een lopende |R-maatregel in het strafrechtelijk kader?

Is er in het verleden sprake geweest van een maatregel in een strafrechtelijk kader?

Is sprake van actieve hulpverlening in het vrijwillig kader?

Is er in het verleden sprake geweest van hulpverlening in het vrijwillig kader?

Raad voor de Kinderbescherming

Gecertificeerde Instelling Palitie

Is er op dit moment sprake van onderzoek naar de noodzaak van een civiele maatregel?
Is er sprake geweest van een onderzoek naar de noodzaak van een civiele maatregel?

Is sprake van een actief onderzoek op verzoek van de rechtbank in het kader van G&Q0?
Is er sprake geweest een onderzoek op verzoek van de rechtbank in het kader van G&0?
Is er op dit moment sprake van betrokkenheid in strafrechtelijk kader?

Is er sprake geweest van betrokkenheid in strafrechtelijk kader?




Mijn omgeving > Mijn taken

0 BB B W »

@

Overzicht
Mijn taken 3
Mijn berichten

Mijn lopende zaken

Besluiten
Documenten
Agenda
Instanties
Contactmomer
Doelen
=
&l
iy

I}q

5
=i

E g
=1

Harme

Mijn taken

Zoek naar een taak

Q H = Filters ‘

Onderwerp Datum

Document uploaden

+

& nog 2 dagen
Herinnering afspraak bevestigen véor 21 oktober 2024 =
Herinnering indienen zienswijze/aanvullingen op raadsrapport voor 12 december 2024 =

Aanleveren informatie ten behoeve van Veiligheidsplan -

r Mijn¥oorbesld » Mijn lopence zaken

Ouerdcht Mijn lopende zaken
Mijn taken Lopendazaken  Afperonde zaken
Mijn berichtan
Mijn lopenda zaken T . f
Veilig Thuis Melding Raadsonderzoek
Beclwiten
Dacumenten 17 oktober 2022 = 1 augustus 2022 3
Agenda
Instanties

View &
Participation
by the Citizen

Bijvoorbeeld scheiden of actieoverleg ‘ { Q Zoeken ] L. VisSAN_ ™. “

Mijn omgeving > Owerzicht

£

OB @ W0 R B @B

20

Q

Overzicht

Mijn taken

Mijn berichten

Mijn lopende zaken

Besluiten

Documenten

Agenda

Instanties

Contactmomenten

Doelen

Plannen

Onderzoeken

Genogram

{4

Hallo Lotte Visser

In ‘Mijn omgeving’ kunt u zelf uw persoonlijke zaken regelen
wanneer het u uitkomt. U kunt bijvoorbeeld uw volgende afspraken
inzien of nieuwe berichten.

Lopende zaken
Veilig Thuis/RVT melding Raadsonderzoek
Bekijk zaak = Bekijk zaak =
Gebeurtenissen
Instantie Periode Status zaak Onderwerp
‘ Veilig Thuis v | ‘ 1 week v | Lopend v ‘ ‘ Besluiten v
Datum Instantie Gebeurtenis
Raadsonderzoek
15-05-2024 Ravic De Raad voor de Kinderbescherming voert een raadsonderzoek uit e
Overdracht naar de Raad voor de Kinderbescherming
10-05-2024 RvdK Veilig Thuis heeft op 10-05-2024 de begeleiding van het gezin overgedragen v
aan de Raad voor de Kinderbescherming
Veili i
08-05-2024 g Triage afgerond o
Thuis/RVT  Triage afgerond op 08-05-2024
Veilig Triage
-05-2024
06-05-202 Thuis/RVT  Beoordeling van de meldingen en bepalen vervolg. h
Veilig Veilig Thuis melding

05-05-2024 N . . v
Thuis/RVT  Veilig Thuis heeft een melding ontvangen

Veilig Veiligheidsplan
23-04-2024 Thuis/RVT  Veilig Thuis/Wijkteam heeft een veiligheidsplan met u afgesproken M

Melding

-04-, a4 ™ . -
21-04-202 Veilig Thuis heeft een melding ontvangen

Politie
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PRODUCTS AND SERVICES
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Innovation Design

CreatingVaIue_for_ P How We Can Remake the
People, Organizations and Society
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