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| want to go to Rome
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It Is 4 easy steps !
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Travelling is more complex...

Let's zoom out
a little bit.
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Not sure where I'll land but | need to go to the Left/West/Green
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You don’'t try
random path to
«get to Rome»




I'm an
Enterprise designer

&friends






Ceci n'est pas une entreprise.

Ref : René Magritte



https://en.wikipedia.org/wiki/Ren%C3%A9_Magritte

To navigate the enterprise we use maps with :

Key informations
Level of Precision (Zoom levels)
Know the present (where you are)

Have a vision of the future
(where you want to go)



Tools to navigate



Who can inform us?

What are we trying to do here?

Solve a problem? Innovate?

Where do we start?

Do we have blind spots?

Do we understand one another?
What do we have?

What's missing?

How do we organize that information?
How does one thing affect another?
Does elements in the enterprise work
together ?

How do we connect multiple
elements?

How does the relation play over time
Does everything work as a whole?
What about the teams, the silos or the
business units?

What's our impact?

What influences us?

What's the amount of information can
people handle?

How much is too much?

Do we need to map the present?
What is the perfect state of our enterprise?
How do we get there?



We need multiple maps



The enterprise map

O The people

+2s The enterprise

&friends



The EDGY Venn diagram map
® The elements

@ Facets & intersections

Starting points




Simple board ‘

. Architecture
O capability
What we are able to
do by orchestrating
people and assets. Night Services
Simple board
W% Product a

What we make, offer and
deliver for people's
benefit.

Simple board

W Experience '
Planning O Task

What people want to

achieve and get done.

Simple boards

- The elements




Relation boards

>

Two elements
The relationship

&friends



Blueprint

Capability

(7 Multiple elements
> Over Activities

i falld R

&friends
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Directif

Politique, compétition
et Environment

et communautés

By Gouvernemen ¢ ,
Partenaires,

collaborateurs

Organisation

o0Nno Conseil )
% d'administration Directions (AR

| et équipes

Qui nous
influence
<

Qui nous
influencons

The universe

O External influence

®- The elements

&friends

The relationship

Collaboratif



We need multiple levels of precision



Bouille.Cie
https://dribbble.com/shots/23592609-Map-Montr-al-Canada

e
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Level 1

Low-Level precision

Level 2

Mid-Level precision

Level 3

High-Level precision

5-10 elements
Beautiful
Help the orientation

About 50 elements
Use tags and labels
Good for planning

As many elements as required
For experts
SME maps
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Communication

Co-Design

Level 1

Low-Level precision

Level 2

Mid-Level precision

Level 3

High-Level precision

Jo[Jo[Jo[lo
Jofolo Jo[Jo[Jo[lo

Jo

Content

Organisation Content

Asset Brand

Product Channel

Object

Purpose

Purpose

Capability

Task

[ Outcome ]

Story

Story

Process

Journey

Activity
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Where you are and where to go
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So how do we navigate?



; Start with people and the enterprise.

@ Make sure you have a shared understanding

Choose a map and a precision level and change
map if needed

% Figure out where you are and where you want to go.



The Simple Relation
enterprise Boards Boards

The Compass

Blueprint Milkyway The universe

The maps
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A few examples



Example

Starting point
A Organisation

We will have autonomous
franchisees around the world.

[ Identity A Architecture
We are going to rule the We will have the fastest
world of lemonade. ‘ lemonade machine.

ﬁ Product

The fastest lemonade Lemonade only.

there is.

You walk in, grab a lemonade, and
leave without stopping.

¥ Experience

friends



Level 1

Capacité

Ressource

Canal

Tache

Capacité

Canal

Wireflow

F
M

o
N

Compréhension de
I'expérience QUORUM

Ecran borne
d'accueil

Satisfaire sa curiosité

Sélectionner une langue

Créer un identifiant

Explique le concept

Création

Vidéo explicative

Compréhen

Ecran borne
d'accueil

Borne d'accueil

Vidéo de
explicative

Créer son dentifiant

Création d'un avatar

Donner la mission

Connaitre le nombre
d'étapes de création
d'avatar

Expliquer les élément
de motivation

Sélectionner une langue
Démarrer I'expérience

Attirer I'attention

Création d'un

identifiant temporaire

Langue

Provenance / Résidence

1f Qygbec

région de résidence

Avatar identil

Premiére interaction

Création de son
identifiant

Ecran borne
d'accueil

Stationde 136

Débuter I'activité

Savoir ce qu'il reste a
accomplir

Rétroaction sur
l'avancement

Avoir le résultat des
question

Valider les réponses

Sauter une question

Savoir la longueur de
I'expérience

Répondre a une
question

S'identifier

S'identifier

Répondes aux
questions

Avatar actifs

Questions de la station

Répondre aux questions

Voir les résultats de ce
qu'il a faite

Wpeuy en avoir

Station #1 2 #6
Station #1 - Station #3 -
HABITER EERXA-UIT0 Echanger
Station #4 - Station #5 - Station #6 -
Partager Revendiquer Appartenir

Création d'un identifiant temporaire

Créer un identifiant/token
unique

Enregistrer les information
de base

Homme, femme, non-binaire
Pays / Région de résidence
Age

Date et heure

Identifiant

Ecran borne
d'accueil

BO®

Region de residence

9 (= ()
5]

Création d'un avatar

Combinaison d'éléments
pour I'avatar 3-4 variantes

Nom de l'avatar

Création de

e L) S
2temps? .
o@o-
[=N — J=]
=)
e
=

Pouvoir effacer l'avatar
aprés un certain temps

Générer un utilisateur
réutilisable pour
T'expérience
Générer un Code unique
pour lier a «Mon MCQ»

Générer un Code QR

Url unique / Code Qr

Station initiation

e«

——
B —

mon.meq.org, C27KF7

Suivre la progression de

I'utilisateur

Etapes complété ou non

Station initiation

Complétez o tout ot

=

Stinscrire pour le futur

De sentir sa
contribution

De comparer ses
réponses

Compilation et
affichage des données

Data compilé

Tableau de fin

Tableau de fin

Se repérer dans les
données

Avoir sa carte postal

Comparer avec d'autre
carte postal

e

Inscription

Capsule temporelle?

isateur inscrit pour le futur

Post visite

mon.mcq.org

Site Web

Parler de son
expérience a ses amis

S'identifier sur une borne

Capacité

Sélectionner une langue

Démarrer I'expérience /
sidentifier

Créer un identifiant

S'identifier

Canal Station 126

Station #1 - HABITER

Ecran

Wireflow d'attente

Démarrer

Sélectionner le nom de
r

Sélectionner l'avatar

Les avatars actifs

Station 126

Station #1 - HABITER

Trouvez votre avatar

Capacité

Canal

Wireflow

—

Compilation et affichage des données

Sauter une question

Savoir la longueur de
Texpérience

Répondre a une question

Répondes

Questions Résultats Global

!

Choix de réponse

Donner Iimpression de
calcule/magie

Savoir ce quiil reste a
accomplir

Rétroaction sur
I'avancement

Avoir le résultat des
question

Station complété

Elément relié a la station et a la
réponse

Station 126

Station #1 - HABITER

r 9 o

a a

Question 1/5
@00Q0

Sl 1S

Station #1 - HABITER

> Réponse p gression et choix précédent
de I'utilisateur
Station 126 Station 126

Station #1 - HABITER

a

+*, 2 2
s — A"
A I

Station #1 - HABITER

a

Selon vos réponses...

A e




MilkyWay - Client's name

Vue d'ensemble des opérations

o Identity
Lorem ipsum it sut dolora amet

A Architecture
Lorem ipsum it sut dolora amet

¥ Experience
Lorem ipsum it sut dolora amet

Interne

Vérification N -
N / partenariat
e -
- Pr°m°ti°n /
Marketing
Services au

Projet spéciaux

client

Comptabilité q

Reporting




Qui nous
influence

Directif

Politique, compétition
et Environment

Usagers, clients
et communautés

ﬁ Gouvernement i
Partenaires,

| fournisseurs et

collaborateurs

Loi sur I'environnement

environnem

ent
Organisation

r——> % Contractuels
0no Conseil

d’administration Directions Compétence GES
| et équipes

'
Augmente les dépenses

Influence
S R vews __J

j A
Produit X
[
Matériel
+ Il’rix

000 .
Client
> 000 Fournisseur local % rents

Collaboratif

Qui nous
influencons

L'impact d'une nouvelle loi sur les GES

& Gouvernement % Fournisseur local % Contractuels % Clients % Vous

Loi sur I'environnement Matériel Compétence GES Produit X

Le gouvernement du Québec a voté une loi sur I'environnement afin
de diminuer les émissions de GES des entreprises.

Ce changement fera augmenter le prix des matériaux de tous
fournisseurs locaux.

Notre entreprise devra engager des Contractuels ayant des
compétences spécialisées en GES ce qui augmentera nos dépenses.

Puisque nous n'avons pas adapteé le prix de notre produits X, nous
avons une Diminution de la marge de profit.



An enterprise...



Every enterprise gather people with
a shared ambition



A shared ambition need context given
by a shared language



The context is made of multiple
elements within the enterprise



These elements are in relation
W, \ith one an other D



Relationships exist
in a temporal context



The enterprise is divided in silos/steps

to optimize activities
o —



The enterprise influence
and is influenced by outside forces




You create wisdom



J

EDGY is Easy to use.

...you cannot master
the enterprise, alone.




Make some some
&friends ;-)




Eric Letarte
Facilitateur, Stratege numeérique
& Wanna be nomade digital

Jean-Sébastien Daigle
Facilitateur, Designer &
Gentleman




